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Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

O QUE E A FNRH?

A Ficha Nacional de Registro de
Hospedes (FNRH), prevista na Lei
Geral do Turismo, é obrigatoria
para todos os meios de
hospedagem no Brasil.

Ela registra dados dos hospedes
no check-in e envia ao Ministério
do Turismo, apoiando politicas
publicas e ajudando os hotéis a
conhecer melhor seu publico.
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Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

CHEGOU A HORA DE
TRANSFORMAR A FNRH
EM UMA EXPERIENCIA

SIMPLES
DIGITAL E
INTEGRADA!
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Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

FNRH DIGITAL

Ferramenta moderna,
segura e integrada,
acessada pelo gov.br,
desenvolvida em parceria
com o SERPRO.
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OBJETIVOS DA FNRH
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OBJETIVOS DA FNRH
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GERAR
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QUALIFICADAS
PARA POLITICAS
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MELHORAR A
EXPERIENCIA DE
TURISTAS E
EMPRESARIOS
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GARANTIR
SEGURANCA E
PROTECAO DE
DADOS (LGPD)
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O QUE MUDA NA PRATICA

Substituicao da ficha em
papel

(% Plataforma unica nacional

<2 Integracdo com PMS via API

Ob Autenticacao pelo gov.br
QR Code para pré-check-in
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INTERFACE DO NOVO SISTEMA
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Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

BENEFICIOS PARA O TURISTA

Check-in agil e sem filas

Menos burocracia e maior
seguranca

)

Pré-preenchimento com
dados gov.br

O

o o Inclusao de turistas
2 .
estrangeiros
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BENEFICIOS PARA O
EMPRESARIO

Economia de tempo e custos

Automacao e integragao
digital

Relatorios em tempo real

Seguranca juridica e
modernizacao internacional
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Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

IMPACTO PARA O BRASIL

Dados estratégicos para
planejamento turistico

Estatisticas confiaveis em
tempo real

Contribuicao para seguranca
publica e politicas publicas

Alinhamento com praticas
globais de turismo
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SEGURANCA E
CONFIABILIDADE

/A FNRH DIGITAL

OFERECE et
SEGURANGA E
CONFIABILIDADE EM ﬂ ﬂ FICHA NACIONAL
TODO O PROCESSO FNR DE REGISTRO
DE REGISTRO DE 2
HGSPEDES. il DE HOSPEDES
GARANTINDO A v w

PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS DE
ACORDO COM A
LGPD.
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SEGURANCA E 1) [

FNRHE

CONFIABILIDADE / "
/ A PLATAFORMA E
A FNRH DIGITAL OFERECE INTEGRADA, AUDITAVEL E
RASTREAVEL,
e PROPORCIONANDO
CONFIABILIDADE EM TODO )
TRANSPARENCIA E
O PROCESSO DE REGISTRO
DF HOSPEDES CONFIANGA PARA
GARANTINDO A PROTECAO HOSPED;%:(’;’}\?SESAR'OS
DE DADOS PESSOAIS DE
ACORDO COM A LGPD. GOVERNAMENTAIS.
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Com a FNRH Digital,
o Brasil da um passo
a frente na
modernizacao do
turismo e na
valorizacao da
experiéncia do
viajante.
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Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

O que o0 meio de hospedagem precisa para utilizar
a FNRH Digital?

7 Cadastur
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O que o0 meio de hospedagem precisa para utilizar
a FNRH Digital?

Revenus Check Outs

Pochbans
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Reservations Front Desk
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O que o0 meio de hospedagem precisa para utilizar

a FNRH Digital?

Cadastur

PMS

S/ PMS

= PMS

Revenus Check Outs

Pochbans

Dashboard Revenue Revenue . = 2800 $54.00
25500  $220.00 i gy e

Real Times Realog Revenue Check Outs Vidadus

7 5 % Chitck ins Check ouls P
o $2.00 $2300 |
Occupied i |

206,00

Volamis ! | 206.00

E A X =

Reservations Front Desk Maintenance Billing

MUY Fichanacionad
DE REGISTRO
DE HOSPEDES

Sistema de Registro
de Hospedes

Entrar com gouby

GOVERNO DO

MINISTERIO DO “ rl
TURISMO
A [ |

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH

O que o hospede precisa fazer para utilizar a FNRH
Digital?
4 av=eoss ©

n n n FICHA NACIONAL
FNR DE REGISTRO
DE HOSPEDES
Y]

Ministério do Turismo
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O que o hospede precisa fazer para utilizar a FNRH
Digital?
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O que o hospede precisa fazer para utilizar a FNRH
Digital?
4 av=eoss ©

= @== Ficha Nacional de Registro de Hospedes
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Hotel — MTur

DE REGISTRO

, Leia o e faca seu
DE HOSPEDES

Participe dessa experiéncia!!ll
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FICHA NACIOMAL DE REGISTED DE HOSFEDES
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FICHA NACIOMAL DE REGISTED DE HOSFEDES
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FICHA NACIONAL
DE REGISTRO
DE HOSPEDES
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Muito obrigado!

GOVERNO DO

CGST CGTI »~wipece M. gup
TURISMO
Coordenagdo-Geral de Formalizagao Coordenagdo-Geral de Tecnologia da - -

e Fiscalizagdo dos Prestadores de Informacgao

Servigos Turisticos DO LADO DO POVO BRASILEIRO

www.fnrh.turismo.gov.br
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